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Y COMPWIRE

AO PRODEST

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indica¢do do preco unitdrio de cada item e do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuicdes,
seguros e licencas, além de compreender a integralidade dos custos de direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais, nas convencdes coletivas e nos termos de ajuste
de conduta vigentes, de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacao pelo fornecimento dos itens.

Atenciosamente

COMPWIRE INFORMATICA LTDA.
CNPJ: 01.181.242/0002-72

ELENISE DE JESUS
MARTINS DE
OLIVEIRA:01937969967

Atenciosamente,

Elenise de Jesus Martins de Oliveira
Representante Legal
019.379.699-67

MATRIZ CURITIBA BRASILIA FLORIANOPOLIS

Rua Comendador Roseira, 352 | Prado Velho SHS Quadra 6 Conj. A - Bloco E| Sala 902-905 Rua Agenor Cardoso, 131
Curitiba | PR Edificio Brasil XXI | Asa Sul | Brasilia | DF Florianépolis | SC

Fone: + 55 41 3333-6066 | CEP: 80215-210 Fone: + 55 61 3024.8460 |CEP: 70322-915 CEP: 88036-015

AVISO DE PROPRIEDADE

Restriges de Uso e Divulgagdo da Proposta

As informacgdes contidas em todas as folhas desta proposta sdo confidenciais, sejam elas técnicas, financeiras ou comerciais.
As informacdes fornecidas ao cliente ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem prévia autorizacdo da COMPWIRE, para
propdsitos que ndo sejam os de avaliagdo da proposta.
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CONDICOES COMERCIAIS

ITE QUANT VALOR UNITARIO POR | VALOR TOTAL POR
DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE ) ITEM ITEM

M PREVISTA

R$ R$

1 Sule(?rlgao de Licencas Dyr}atrace Host Unit, no formato Host Unit 139 R$ 54.328.58 R$7.551.672,62
classico Managed, pelo periodo de 36 meses

2 Subscri¢ao de,Llcen(;as Dynatrace Host Unit, no formato Host Unit 161 R$ 48.152,00 R$7.752.472,00
Saas, pelo periodo de 36 meses

3 Subscrlgao, dg Licengas Dynatrace PaVIS Data Units, no Milhio/ano 4 R$ 84.384,39 R$ 337.537,56
formato classico Managed, pelo periodo de 36 meses

4 Subscrigéao de Llcen(;a,s Dynatrace Davis Data Units, no Milho/ano 11 R$ 75.677,37 R$ 832.451,07
formato SaaS,pelo periodo de 36 meses
Subscricdo de Licencas Dynatrace Digital Experience

5 | Monitoring, no formato classico Managed, pelo periodo | Milhdo/ano 2 R$ 413.300,94 R$ 826.601,88
de 36 meses
Subscricdo de Licencas Dynatrace Digital Experience I

6 Monitoring, no formato Saas$, pelo periodo de 36 meses Milhao/ano S R$405.569,01 R$3.650.121,09

7 | Treinamento Oficial do Fabricante Turma 7 R$ 73.900,00 R$ 517.300,00

TOTAL R$ 21.468.156,22
Faturamento:

Raz3do Social: COMPWIRE INFORMATICA LTDA
CNPJ: 01.181.242/0002-72
Rua Agenor Cardoso, n2 131, Florianépolis/SC CEP 88.036-015

Dados bancarios:
Banco do Brasil

Agéncia: 3404-5

Conta Corrente: 33033-7

Condigoes de Pagamento:
Conforme Edital e seus anexos

Prazo de entrega:
Conforme Edital e seus anexos

Validade de Proposta:
60 dias

Impostos
Todos os impostos locais e de importacdo (IPI, ICMS, PIS/COFINS, ISS) estdo inclusos no preco. Caso venham a
ocorrer quaisquer alteracGes nas atuais aliquotas tributdrias até a data do faturamento, essas serdo repassadas
ao preco final dessa proposta. O recolhimento das diferencas de aliquotas interestaduais é de inteira
responsabilidade do comprador conforme legislacdo de cada estado.
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ANEXO lIl.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR
NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

Elenise de Jesus Martins de Oliveira
N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE
VENCEDOR:

6.389.219-0
CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

019.379.699-67

NACIONALIDADE: Brasileira

ESTADO CIVIL: Casada

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE: representante legal

ENDEREGO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE
VENCEDOR:

Rua Comendador Roseira, 352 — Curitiba - Pr
INDICACAO DO PREPOSTO:

NOME: Elenise de Jesus Martins de Oliveira

CPF: 019.379.699-67

CARGO: Representante Legal

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)
NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

Compwire Informatica Ltda.
CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

01.181.242/0002-72
ENDEREGO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

R AGENOR CARDOSO, 131 - Floriandpolis - SC
E-MAIL: licitacao@compwire.com.br TEL: 041-3333 6066

BANCO DO BRASIL AGENCIA N° 3404-5 NUMERO DA CONTA: 7585-X

www.compwire.com.br | contato@compwire.com.br

2025-WKMJC2 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  15/07/2025 11:42 PAGINA 4 /10


mailto:licitacao@compwire.com.br

Y COMPWIRE

DESCRITIVO TECNICO DA SOLUGCAO OFERTADA

Para atendimento do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, esta sendo considerado o fornecimento da subscricido
da Plataforma de Observabilidade Dynatrace, atendendo a todos os requisitos técnicos solicitados, conforme
guantitativos requisitados a seguir:

~ ~ QUANTIDADE
ITENS DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE PREVISTA
1 Subscri¢do de Licengas Dynatrace’ Host Unit, no formato classico Host Unit 139
Managed, pelo periodo de 36 meses
5 Subscricdo de Licencas Dyrlmatrace Host Unit, no formato Saa$, pelo Host Unit 161
periodo de 36 meses
3 Subscrigao ’de‘Llcengas Dynatrace Da,VIS Data Units, no formato Milhdo/ano 4
classico Managed, pelo periodo de 36 meses
4 Subscri¢ao de Licengas Dynatr,ace Davis Data Units, no formato Milhdo/ano 11
Saa$, pelo periodo de 36 meses
5 Subscri¢ao de Llce,ngfa\s Dynatrace Digital Ex,perlence Monitoring, no Milhdo/ano 5
formato classico Managed, pelo periodo de 36 meses
6 Subscri¢ao de Licengas Dynatrace Diglital Experience Monitoring, no Milhdo/ano 9
formato Saas$, pelo periodo de 36 meses
7 Treinamento Oficial do Fabricante Turma 7

Estdo sendo considerados os seguintes itens por grupo de fornecimento:
GRUPO 1

e Subscrigdo de Licengas Dynatrace Host Unit, no formato classico Managed, pelo periodo de 3 anos;

e Subscricdo de Licencas Dynatrace Davis Data Units, no formato classico Managed, pelo periodo de 3
anos;

e Subscricdo de Licengas Dynatrace Digital Experience Monitoring, no formato classico Managed, pelo
periodo de 3 anos;

e Subscrigdo de Licengas Dynatrace Host Unit, no formato classico SaaS, pelo periodo de 3 anos;

e Subscri¢do de Licengas Dynatrace Davis Data Units, no formato classico Saa$, pelo periodo de 3 anos;

e Subscrigdo de Licengas Dynatrace Digital Experience Monitoring, no formato classico Saa$, pelo periodo
de 3 anos;

GRUPO 2

e Treinamento Oficial do Fabricante;
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PARA O GRUPO 1:

A Plataforma Dynatrace possui as funcionalidades conforme abaixo e solicitadas no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA, atendendo integralmente ao requisitado no edital:

e A Plataforma Dynatrace disponibiliza a visdao da topologia sendo monitorada de forma automatica e
dindmica com todos os componentes incluindo hosts, aplicacdes e suas dependéncias bem como o
conjunto de caminhos possiveis pelos quais estes componentes se comunicam;

e A descoberta automdtica da topologia permite trazer informac¢des de desempenho. Para servidores
tanto fisicos quanto para ambiente de virtualizacdo, apresenta automaticamente, as seguintes métricas
de performance e disponibilidade: CPU, memdria, disco, rede. A plataforma, para as aplicacGes
monitoradas, indica, as informacdes de uso de CPU, consumo de memédria, taxa de transmissdo e
disponibilidade ao longo do tempo, além de volume de chamadas/requisi¢Ges e seu tempo de resposta;

e A Plataforma Dynatrace n3o utiliza espelhamento/mirror/span de dados de rede;

e A Plataforma Dynatrace permite flexibilidade no licenciamento de agentes independente de tecnologia
e/ou linguagem de aplicacdes, possibilitando a reutilizacdo de uma licenca em diferentes tecnologias
e/ou aplicacdes, respeitado o limite contratado;

e A plataforma, de forma automatica, a partir das informag¢des e dos relacionamentos obtidos das
aplicagOes, através do uso de inteligéncia artificial, aponta a causa raiz dos problemas;

e Permite a visualizacdo de eventos e alertas em cada componente do modelo topoldgico, sem a
necessidade de cadastro prévio de métricas;

e A Plataforma Dynatace ndo exige a necessidade de reconfigurar o agente quando novas versoes de
aplicagdes monitoradas forem implantadas;

e Monitora de forma automatica todos os componentes das arquiteturas Java, Dot Net, Dot Net Core e
Node JS, sem a necessidade de qualquer modificacdo ou customizacdo adicional no cédigo para
correlacionar as chamadas das transacgdes;

e Aplataforma Dynatrace é fornecida de forma Unica para monitorar todas as transa¢oes (100%) de forma
continua, ndo devendo ser uma coleta por amostragem ou por periodo de tempo (polling);

e Possibilita o detalhamento (drill down) para facilitar a andlise do comportamento das aplicagGes;

e A Plataforma contém mecanismos de baseline dinamicos para os tempos de resposta das transacoes, a
fim de detectar possiveis desvios de comportamento;

e Disponibiliza detalhes das transagdes, em forma hierarquica de chamadas, bem como seus argumentos,
tempos de execugdo, memoria e CPU, classes e APIs usadas em cada chamada;

e Monitora recursos de infraestrutura do servidor de aplicacdo (como CPU, memdria, |/0, rede, entre
outros) em mesma escala de tempo que os dados coletados da aplicagéo;

e Coleta todos os erros e excecles gerados através de cada transacdo sem a necessidade de configuracdo
para definicdo de quais serdo as classes dos erros ou excecdes a serem tratadas;

e Fornece a capacidade de monitoramento de desempenho histdrico e tendéncias;

e Permite informar os tempos utilizados pelas conexdes com as bases de dados, sem a necessidade de
instalacdo de um agente ou coletor neste componente;

e Possibilita pesquisa de erros em bases histdricas sem a necessidade de leitura de arquivos de “log”
externos a plataforma;

e Possibilita o monitoramento do tempo de resposta, respostas por intervalo e tempo total gasto para
processamento do conjunto de dados obtidos por uma query junto ao banco de dados (result set);

e Identifica e aponta de forma automatica queries SQL lentas, sem nenhuma configuracdo manual;

e Identifica e aponta de forma automatica consultas lentas a servicos externos, sem nenhuma
configuragdo manual;

e Permite que as telas de apresenta¢do das métricas (dashboards) sejam facilmente customizaveis pelos
proprios usuarios de acordo com sua necessidade, e conforme o perfil do usuario, sem a intervengao de
pessoal técnico especializado e também de desenvolvimento de cédigo ou utilizagdo de APIs;

e Possibilita o acesso a console via interface Web compativel com pelo menos Mozilla Firefox e Google
Chrome;
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E capaz de capturar erros e exce¢cdes em qualquer ponto da aplicagdo, em tempo real, e fornece dados,
também em tempo real, que permitam aos administradores identificar o tipo de erro e o ponto exato
da transacdo onde o mesmo ocorreu;
As informacgbes de desempenho (tempo de resposta, erros, nimero de execucoes, etc.) podem ser
apresentadas em intervalos configuraveis;
Possibilita gerar relatérios e disponibilizar graficos via interface WEB (analises em tempo de execucdo)
a qualquer momento e também a partir de base histdrica;
As informacgdes de desempenho (tempo de resposta, erros, nimero de execugdes) podem ser coletadas
em tempo real de execucdo e apresentadas em intervalos de até no maximo 60 segundos, em tempo
real sem necessidade de definicao de intervalos de coleta;
Permite disponibilizar diagramas, graficos e tabelas que permitam ao usudrio realizar uma analise
aprofundada do ambiente, no instante corrente ou histdrica;
Permite correlacionar métricas de aplicacdo com as métricas de infraestrutura, associadas a uma
requisicdo especifica;
Em servidores de aplicacdo utiliza apenas um agente por servidor e tecnologia sendo monitorada e este
agente é responsdvel pela verificacdo completa da performance e disponibilidade de todas as aplicacdes
daquela tecnologia associadas ao servidor;
Permite monitoramento de aplicagdes nas plataformas Windows e Linux, bem como
microsservigos/containers, na plataforma Openshift, através de operator certificado;
E compativel com os seguintes Servidores de aplicacdes/Plataformas, ao menos:

o Microsoft IIS - .NET Framework, .NET Core, AspNet, AspNet Core

o JBoss, Tomcat - Java

o NodelS
Permite monitorar aplicacbes heterogéneas, hospedadas em ambiente préprio de Datacenter da
CONTRATANTE;
A plataforma prove monitoramento de usuario real (Real User Monitoring — RUM) com rastreamento
automatico e continuo, ou seja, possibilita, a partir da identificacdo de um usuario, o monitoramento
fim a fim e o rastreamento de suas requisicdes em tempo real, incluindo funcionalidades para
reconhecimento de desvios ou problemas e analise de causa raiz;
O monitoramento de usudrio real possibilita a identificacdo de caracteristicas do usuario, tais como o
sistema operacional do computador ou dispositivo mével, o navegador web (browser) utilizados, a
localizagdo do usudrio, dentre outras que possam ser relevantes para o processo de analise;
A plataforma permite habilitar a fungao de reprodugdo da sessao de usuario para reconhecimento dos
eventos dos usudrios durante a utilizagdo da aplicac¢ao;
A plataforma possui funcionalidades para monitoramento sintético, permitindoo o agendamento de
requisicdes periddicas a paginas web como se o acesso fosse realizado a partir de um navegador de
internet (browser);
Possibilita monitorar a experiéncia dos usuarios finais através de um JavaScript executado no navegador
do usuario final. Este JavaScript é “injetado” automaticamente pelo agente de monitoracao instalado
nos servidores WEB e nos servidores de aplicacdo Java, ndo sendo efetuada nenhuma alteragdo de
codigo das aplicagGes para esta capacidade;
Realiza a monitora¢do fim-a-fim das aplicagdes hospedadas no DataCenter, registrando e avaliando, no
minimo:

o A requisicdo feita pelo usudrio no navegador (click e carregamento de paginas ou agdo do
usudrio na aplicacdo, gerando trafego no servidor).
A execucgdo do cédigo nos servidores de aplicacdo.
As consultas aos servidores de banco de dados.
O retorno do resultado ao navegador do usuario.
Tempo de execucdo total da sessdo/visita.
Tempo gasto em rede.
Tempo de servidor (execucdo transacional da aplica¢do).
Tempo de download do HTML e outros recursos da pagina.
Tempo de renderizagdo do browser (DOM Build).

O 0 O O O O O O
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o Tempo de pés-load.

e Na modalidade Saa$S da Plataforma Dynatrace, estd sendo considerado também:

o Serd disponibilizada em nuvem publica, localizada integralmente em territério brasileiro, no
formato de software como servico, de forma de que ndo é de responsabilidade da
CONTRATANTE o hardware, software, armazenamento, sistema operacional, banco de dados,
comunicac¢do de rede e demais componentes, além das atividades necessarias para o pleno
funcionamento e boa performance do ambiente da plataforma;

o Estard acessivel 24 horas em todos os dias da vigéncia do contrato tendo disponibilidade mensal
no minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), conforme especificado pelo
fabricante Dynatrace;

o Serdo adotadas todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na plataforma de nuvem
(cloud);

o Serdao adotadas medidas para garantir a protecdao dos dados, antecipando ameacgas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado pela CONTRATANTE
as informacdes.

o Sera informado imediatamente a CONTRATANTE em caso de incidentes de seguranga da
informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo que estejam
relacionados as informacoes e dados da CONTRATANTE na plataforma.

PARA O GRUPO 2:

Estd sendo considerado o fornecimento de turmas de treinamento oficial do fabricante Dynatrace, conforme
descrito abaixo e solicitado no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, atendendo integralmente ao requisitado no
edital:

e Possuird duragdao minima de 12 horas-aula, para turmas de até 12 pessoas.

e Sera realizado em modalidade remota, ocorrendo em dias Uteis e durante horario comercial (8:30 as
18h).

e Os horarios e datas serdo definidos pela CONTRATANTE e comunicados com antecedéncia de 10 (dez)
dias corridos, dentro do prazo de até 30 (trinta) dias corridos da emissdo da ordem de servigos.

e Serdo ministrados em portugués, e a CONTRATADA ira fornecer o material dos treinamentos para todos
os participantes, em inglés ou portugués, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

e Ird permitir que a CONTRATANTE possa conduzir o suporte e sustentacdo, contemplando a operacao,
gerenciamento, configuracdo e utilizacdo da ferramenta.

e Ird possuir um ambiente montado pela CONTRATADA que contemple um cendrio com problemas de
desempenho e recursos para que os exemplos sejam baseados nesse ambiente

e Serd ministrado por profissional que detenha todas as condi¢Ges técnicas (tedricas e praticas)
necessarias, através de apresentacgdo de certificado fornecido pelo fabricante.

e Ird abordar minimamente os seguintes temas:

o Basicos e arquitetura do Dynatrace;

Instalacdao do Dynatrace, ActiveGate e OneAgent;

Navegacdo da interface;

Configuracdo e deteccdo de aplicagdes;

Definicdo, configuracdo e utilizagdo do monitoramento de usuarios (RUM), sessdes,

monitoramento sintético e aplica¢des;

o Criagdo de dashboards, graficos customizados, tagging, alertas, configuracdo de regras de
nomeacdo de aplicacdes, servigos e processos;

o Definicdo de problemas, baselines & tresholds, identificacdo de falhas, andlise de causa raiz e
transagdes, detec¢ao de anomalias.

o Monitoramento de data center, logs, banco de dados, e uso de extensdes.

o
o
o
o
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o Geragao de relatdrios, definicdo de janelas de manutengdo e “management zones”
e CONTRATANTE podera nao aceitar o médulo ministrado, podendo, a seu critério, solicitar a troca de
instrutor ou até mesmo repeticdo do mesmo, caso nado seja satisfatério;
e Sera fornecido aos participantes do treinamento certificados de conclusdo de curso contendo, no
minimo, o periodo, a carga hordria e nome do treinando.

DA GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DAS SUBSCRICOES

e O prazo de garantia contratual dos bens sera de, no minimo, trés anos, com servicos de Garantia,
Manutencdo e Assisténcia Técnica prestados pelo fabricante Dynatrace, contado a partir do primeiro
dia subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, atendendo aos requisitos estabelecidos no
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

e Nao sera permitida a supressao de funcionalidades durante o periodo de vigéncia da garantia. Quando
ocorrerem atualizagdes ou substituicdo de versdes, devem ser mantidas todas as caracteristicas técnicas
da solucdo.

e Agarantia da solucdo ird assegurar as prerrogativas a seguir, livres de quaisquer 6nus a CONTRATANTE:

o Recebimento de correcdes (patches, hotfixes, service packs etc), de atualiza¢gdes (updates —
mudancas, aprimoramentos e acréscimos) e de novas versGes (upgrades, releases) dos
softwares;

o Correcado de falhas ou inconsisténcias detectadas de forma a garantir o pleno, correto e seguro
funcionamento da plataforma e de seus médulos ou componentes;

o Serd disponibilizado meio oficial do fabricante Dynatrace para abertura de chamados de suporte
técnico durante o periodo de garantia;

o Auxilio na configuragdo de componentes da solugdo além da prestacdo de informagdes
necessarias ao esclarecimento de duvidas;

o Acesso a documentagdo e manuais técnicos do fabricante da solugdo em sitio na Internet.

e Para fins de atendimento técnico, devera ser considerado o cumprimento dos prazos de niveis de
servigos definidos pelo fabricante Dynatrace.

Assinado digitalmente por ELENISE DE JESUS MARTINS DE
ELENISE DE JESUS &ty
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